ПРИЛОЖЕНИЕ В5

КАРТА 

ОПИСАНИЕ НА СОЦИАЛНА УСЛУГА

1. Име на услугата Център за социална рехабилитация и интеграция за хора с различни по вид и степен увреждания - Габрово
2. Адресна информация

	
	Адрес на услугата
	Адрес на офиса на доставчика (ако е различен от адреса на услугата)

	Адрес
	Габрово, ул. Пенчо Постомпиров №19
	София, ул. Найчо Цанов №172

	Телефон
	066/804 827
	02 812 70 50

	Факс
	
	02 812 70 49

	Ел. поща
	Ssb.gabrovo@gmail.com
	info@ssb-bg.net

	Web-site
	www.Csri-gabrovo.info
	http://ssb-bg.net

	Директор
	Стефка Пенчева
	Васил Долапчиев


3. Вид услуга (услуга в общността/специализирана институция/резидентен тип)

услуга в общността
4. Доставчик на услугата

Съюз на слепите в България
5. Местоположение на услугата: 

	област
	Габрово

	община
	Габрово

	населено място
	Гр. Габрово


5.1. Описание на местоположението на услугата в населеното място – къде в населеното място е разположена услугата (център, краен квартал, извън селището), отдалеченост от центъра на селището, описание на района

ЦСРИ се намира в идеалния център на града, зад банка ДСК и РУСО Габрово, в близост е до основните институции на местното самоуправление и държавна власт, както и до местната структура на Агенция по заетостта.
5.2. Отдалеченост на населеното място, в което е разположена услугата

	до областния център /km
	0

	до общинския център/km
	0

	до най-близкия град – за намиращите се в села
	0


5.3. Вид и честота на транспортните връзки до услугата

· Вътре в населеното място:
· Транспортни връзки с други населени места - до общинския център, до областния център:

	Вид транспорт
	Брой 
	Честота 

	
	
	

	
	
	

	
	
	


6. Година на разкриване на услугата

2008 г.
7. Вид финансиране (държавно делегирана дейност, общински бюджет, по проект, смесено, друго, моля пояснете)

Делегирана от държавата дейност
8. Ползватели - за кого е предназначена услугата (моля, опишете профила на целевите ползватели на услугата)

Хора с различни по вид и степен увреждания над 18 годишна възраст
9. Капацитет на услугата

	Година
	2013
	2014
	2015 

	
	40
	40
	40


10. Брой ползватели за година

	Година
	2013
	2014
	Към април 2015

	Пол
	Мъже
	жени
	Мъже
	жени
	мъже
	жени

	Брой
	29
	50
	26
	45
	24
	42

	Общ брой
	79
	71
	66


Коментари, пояснения:
10.1. Профил на ползвателите за 2014 г.

	10.1. Възраст
	Общ брой 
	Мъже 
	Жени 

	0-3 год.
	0
	0
	0

	4-7 год.
	0
	0
	0

	8-18 год.
	0
	0
	0

	19-30 год.
	2
	1
	1

	31-60 год.
	12
	5
	7

	Над 61 год.
	52
	18
	34

	Общо
	66
	42
	24


	
	10.2. Етнически произход 
	Брой и/или процент 

	1
	Българи
	66

	2
	Роми
	

	3
	Турци
	

	4
	Други
	

	5
	Няма данни
	


11. Брой чакащи ползватели (ако е приложимо за съответната услуга)

Не е приложимо
	Година
	2013
	2014
	Към април 2015

	пол
	Мъже
	жени
	мъже
	жени
	мъже
	жени

	Брой
	
	
	
	
	
	

	Общ брой
	
	
	


Коментари, пояснения:
12. От кои населени места са ползвателите на услугата 

Всички потребители  живеят на територията на Община Габрово
	Година
	2013
	2014
	Към април 2015

	Пол
	
	жени
	мъже
	жени
	мъже
	жени

	от общината (брой)
	29
	50
	26
	45
	24
	42

	от областта (брой)
	
	
	71
	
	
	

	от други области в страната (брой)
	
	
	
	
	
	

	Общ брой
	79
	71
	66


Коментари, пояснения:
13. Характеристика и съдържание на услугата – моля, конкретизирайте списъка и изтрийте излишното

13.1. Цели
      Основна цел: Развитие на устойчива социална услуга, която функционира като надежден партньор и точен коректив на Държавата за повишаване качеството на живот на хората с различни по вид и степен трайни увреждания.  

      Конкретни цели: 

      1. Повишаване  ефикасността от услугата, чрез прилагане на интегриран подход, обединяващ ресурсите на публичните сектори образование, здравеопазване и социален.

      2. Гарантиране  правото на избор като фундаментално  право, чрез подкрепа в отговор на потребностите и желанията на всеки отделен клиент.

      3. Актуализиране на спектъра от услуги, удовлетворяващи комплексните и цялостни потребности на лицата в уязвимо положение.

      4. Перманентно прилагане на иновации и модернизиране на материалната база в съответствие със съвременните тенденции. 

      5. Приоритетно използване на холистичния подход за подкрепа в разностранни области, осигуряващ реалното социално участие.        

      6. Издигане престижа и значимостта на услугата, чрез популяризиране на успешни практики за социално включване.
13.2. Мисия 

Предоставянето на социалните услуги за нас е партньорство и взаимодействие между обучени специалисти и мотивирани потребители, което върви в посока  ясно дефиниран проблем, работещо решение, позитивна промяна. Нашият стремеж е да вложим Общите си усилия в превръщането на ЦСРИ в свободно пространство на заедност, взаимопомощ и подкрепа.Социалната работа да провокира най-доброто от хората, да насърчава креативни нагласи за успешна житейска, професионална и творческа реализация.
13.3. Ценности
Ценностите, приети от екипа на Центъра за социална рехабилитация и интеграция утвърждават волята и стремежа към спазване на общочовешките стандарти за етично поведение, добронамереност и подкрепа.

      Доброволност и равнопоставен достъп; 

      Приемане и зачитане на индивидуалността и личното достойнство;                     

      Конфиденциалност и поверителност;

      Недопускане на дискриминация, привилегии или ограничения;

      Толерантност и емпатия.

      Личен информиран избор; 

      Най-важното – хората; 

      Най-ценното – живота и здравето; 

      Най-доброто – качеството на услугите!
13.4. Услуги/дейности (Моля, конкретизирайте списъка в съответствие със спецификата на услугата)

· Почасова услуга

· Социална рехабилитация

Зрителна, двигателна и медицинска рехабилитация;

консултиране

· Терапии: арттерапия, трудотерапии, ерготерапия;
· ориентиране

· информиране и обучение

· групова работа 

· работа на терен

· образование/обучение

· психологическа подкрепа

· други 

14. Персонал

Състояние към края на всяка посочена година 

	Длъжности / година
	Към 31.12.2013
	Към 31.12.2014
	Към април 2015

	Брой щатни длъжности 
	8
	8
	8

	Общ брой заети длъжности
	8
	8
	8

	· От тях – на пълно работно време
	6
	6
	6

	· От тях – на непълно работно време
	2
	2
	2

	Брой вакантни длъжности, посочете какви
	0
	0
	0


14.1. Щатно разписание - към април 2015 - моля, попълнете отделен ред за всеки човек от персонала. (Можете да добавите допълнителни редове, позиции и щатове, колкото е необходимо):

	Длъжност 

(моля конкрети-зирайте списъка, съгласно кон-кретната услуги)
	Заета (да) 

или

Незаета длъжност (не, от кога)
	Пълно раб. време;

Непълно работно време (уточнете)
	Степен на образование / Получена специалност
	Години стаж в по спе-циалността
	Години (месеци) стаж в тази услуга
	Преминати квалификационни курсове, 

Обучения (модули, продължителност) 

	
	
	
	
	
	
	

	Ръководител
	05.03. 
	8ч
	Висше Предучилищна педагогика, Магистър, учителска правоспособност, специалност  Мениджър на социалните дейности
	10
	7г. 3м.
	Професионална квалификация “Учител на зрително затруднени лица»; Работа със специализиран софтуер за незрящи «Jaws for Windows”, професионално усъвършенстване за изготвяне на индивидуален план за грижи на потребителите на социални услуги,  мобилна  социална работа, СУПЕРВИЗИЯТА – МЕТОД ЗА ПРЕВАНТИВЕН КОНТРОЛ, Модели за успешно управление 

	Технически сътрудник - офис
	Заета от 05.03.2008
	8ч
	Висше, магистър по „Публична администрация”
	7 г.
	7г. 3м.
	Комплексен учител на зрително затруднени лица, Сертификати за ECDL (Europian computer driver license), работа с MS Office 2003, работа с Робо Брайл, мобилна социална работа

	Психолог
	Заета от  10.05.2008
	8ч.
	Висше Специалност Психология, учителска правоспособност 
	3г.
	4 м.
	Модели за успешно управление

	Специалист в социална услуга
	02.06.2014
	8ч.
	Висше, магистър по „Публична администрация”; полувисше – масажист
	3г.
	1г.
	сертификати за  Работа с компютърни програми  и немски език по програма „Леонардо”; «Мобилна социална работа»; «Прилагане на новото методическо ръководство за предоставяне на услугата ЦСРИ от август 2013»; „Развитие на системата за планиране  и предоставяне  на социалните услуги на регионално ниво”.   

	Специален педагог
	Заета от  01.2009
	8ч.
	Висше специалност История, учителска правоспособност
	6г.5 м.
	6г.5 м.
	Професионална квалификация «Комплексен учител на зрително затруднени лица».; сертификати за „мобилна  социална работа”; „Арттерапия”; Здравословни и безопасни условия на труд

	Специалист социални дейности
	Заета от 01.2011
	8ч.
	Висше –португалска филология с втора специалност „Френски език и литература”; учителска правоспособност висше – библиотечно-информационни науки
	4г.5м.
	4г.5 м.
	Професионална квалификация «Комплексен учител на зрително затруднени лица, мобилна социална работа 

	Счетоводител
	Заета от 05.03.2008
	4ч.
	Висше Магистър Финансово дело 
	18 г.
	7 г.
	ежегодни квалификационни курсове по актуално данъчно, осигурително и счетоводно законодателство; семинари по прилагане на национални и международни счетоводни стандарти,преминати обучения по финансово и банково дело.

	Трудотерапевт
	Заета от 05.03.2008
	4ч.
	7 г.
	7 г.
	Мобилна социална работа, Арттерапия
	


14.2. Извънщатни длъжности - към април 2015 - моля, попълнете отделен ред за всеки извънщатен човек работещ в услугата. (Добавете допълнителни редове, колкото е необходимо):

	Позиция

(моля конкрети-зирайте списъка)
	Заета (да) 

или

Незаета длъжност (не, от кога)
	Пълно раб. време;

Непълно работно време (уточнете)
	Степен на образование / Получена специалност
	Години стаж в по спе-циалността
	Години (месеци) стаж в тази услуга
	Преминати квалификационни курсове, 

Обучения (модули, продължителност 

	1 На хонорар
	
	
	
	
	
	

	Хореограф
	Заета от 01.02.2013 
	Почасово заплащане по граждански договор
	Средно, квалификационни курсове за хореограф
	25
	1 м.
	

	Треньор по шахмат
	Заета от 01.01.2009о
	Почасово заплащане по граждански договор
	Висше ;треньор , съдия по шахмат
	26 г.
	4 г. 2м.
	

	
	
	
	
	
	
	

	2 По ОСПОЗ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	3 По програми на АХУ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	4. По други програми и проекти (посо-чете какви)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	5. Други непосочени горе
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


14.3. Каква част от персонала живее в населеното място. За персонала, живеещ извън населеното място, посочете откъде пътуват /за пътуващите разстоянието да се конкретизира в километри /

Шестима от персонала живеят в Габрово. Двама пътуват от гр. Трявна – 20км.
14.4. Получава ли персоналът методическа помощ – какъв вид (супервизия, консултации и др.), от кого, колко често
Методическа помощ от ДСП, РДСП, Дирекция  ОСД на Община Габрово – периодично , Национален център за рехабилитация на слепи – Пловдив – тематични семинари, обучение от Съюза на слепите в България, интервизия и обучение от Ръководителя на услугата. 
14.5. Има ли система за повишаване квалификацията на персонала: курсове за следдипломна квалификация, участие в обучителни програми, други
ЦСРИ има Програма за повишаване квалификацията на персонала

15. Взаимодействие на услугата с други организации, институции, структури
Община Габрово, РДСП, ДСП, ТЕЛК, РЗОК, културни институции, читалища, НПО, други услуги   
15.1. Образователни институции в населеното място, с които социалната услуга взаимодейства (детски градини и училища, други).

	Вид образователна институция
	Ако няма - посочете място и разстояние до най-близките в километри

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


15.2. Образование на децата, отглеждани в специализирани институции – Попълва се само от СИ за деца

· Посещават ли децата масови детски ясли, детска градина в населеното място (моля, заградете верния отговор):

А) Да, посочете брой деца -.

Б) Не

· В какво училище учат децата (моля, посочете брой деца, клас):

	Име и вид на училището
	Брой деца, с разбивка по класове

	Масово училище в населеното място
	

	Помощно училище
	

	Училище извън населеното място
	

	Брой осигурени ресурсни учители 
	

	Децата не се обучават
	


Коментари, пояснения:
15.3. Здравни и лечебни заведения в населеното място, с които социалната услуга взаимодейства.

	Вид здравно заведение
	Ако няма - посочете място и разстояние до най-близките в километри

	
	

	
	

	
	

	Лични лекари
	Ако няма - посочете място и разстояние до най-близките в километри

	
	

	
	


16. Материална база
16.1. Юридическо състояние на терена и сградата (чия собственост е, срок за ползване)

Услугата се предоставя в Клуб, собственост на доставчика - Съюз на слепите в България. Клубът е предоставен безвъзмездно за времето на Договора за възлагане
16.2. Обща площ на терена и сградите

200 /двеста/кв. м.
Брой сгради 1 /една/, 
брой помещения
1. зала за социални контакти и занимателна терапия, с цветен кът и бар-плот;  

2. зала за общи срещи, празници и тържества, с мултимедия; 

3. рехабилитационен кабинет с обособени кътове за обучение в брайлова и компютърна грамотност, основна и зрителна рехабилитация, трудотерапии, приложни изкуства, арттерапия; 

4. кабинет на Психолога;

5. кабинет за медицинска рехабилитация: фитнес, измерване на артериално налягане и сърдечен пулс, здравни грижи;

6. приемна за информация, социално-правни консултации и административна помощ;

7. сервизни и санитарни помещения;

Двор - площадка за обучение в самостоятелна мобилност и ориентиране, парко място

Общо състояние на материалната база
Клубът на Съюза на слепите в Габрово, в който се предоставя услугата, се намира в централната градска част, с изградена лесно достъпна инфраструктура. Помещенията са разположени на едно ниво, на партерния етаж. В близост са важни подкрепящи социални, здравни, културни и образователни институции. Улица “Пенчо Постомпиров” е затворена за движение на МПС откъм Банка ДСК. В насрещната посока на движение е монтиран изкуствен релеф- условия, осигуряващи свободното, безпрепятствено и безопасно придвижване на хората с увреждания. Достъпността е гарантирана от монтирани по тротоара анти паркинг пилони, които препятстват спирането на автомобили върху тротоарите и безконфликтната мобилност на потребителите. Бордюрите на тротоарите са маркирани с бяла светлоотразителна боя. Вертикална и хоризонтална маркировка определя парко място за МПС на потребители и техни придружители, обозначено с пътен знак, указателна табела, международния символ на незрящите. Стълбищата при двата вход изхода са обезопасени с парапети, стъпалата са постлани с пътеки против подхлъзвания в студените дъждовни и заснежени условия, очертани са пешеходни пътеки тип «Зебра».Нашите критерии за добре поддържана битова и околна среда включват ежедневното почистване на най-близкото на клуба околно пространство; периодично измиване на площадките, тротоарите, стълбищата; огромните прозорци на остъклените площадки. На главния вход са монтирани тенти с фирмените надписи на услугата и доставчика, под които е кът за почивка. Екипът и потребителите се грижат в бетонните кашпи да има свежи цветя.

      Интериорът е така изграден, че помещенията да са многофункционални и да имат безпрепятствен достъп и пространство за движение на хора с двигателни и сензорни затруднения. В обзавеждането е търсен ефекта на комфорт и близост до домашната обстановка.
Улесненият достъп за потребители с различни увреждания се изразява в отстраняването на препятствия и неравности, в контрастно оцветяване на конфликтните места. За самостоятелното и безопасно придвижване в затвореното пространство се използва полагане на ориентири, водеща лайсна на пода, светлоотразителни маркировки на прозрачните стъклени врати. Персоналът е инструктиран и обучен да отстранява препятствия, да не оставя полуотворени или полузатворени врати, неприбрани столове и всичко, което може да се изпречи на пътя на незрящият или трудноподвижен човек и да затрудни преминаването или да застраши здравето или живота му.

      Изпълнено е условието за наличие на помощни средства за комуникация, на подходящи указателни табели за настанените лица със слухови, зрителни или други физически затруднения. На двата входа са инсталирани дистанционни звънци. Центърът се охранява от СОД. Осигурено е отопление на всички помещения. Отоплителните уреди са климатици и конвектори, които са монтирани на стената, спестяват пространство и няма пряк достъп на потребители до тях. Осветлението е съобразено с изискванията за работа на слабовиждащи хора
17. Бюджет:

Финансови средства за последната бюджетна година (2014): сума или процент

· от държавния бюджет: 103 960 лв.
· от общинския бюджет 

· от проекти.

· друго.
18. Участие на услугата в проекти и програми.

Моля попълнете информацията в таблицата по-долу. Можете да копирате таблицата, ако описвате повече и различни проекти.
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