ПРИЛОЖЕНИЕ В5
КАРТА 

ОПИСАНИЕ НА социалнА услугА
1. Име на услугата 
Дом за възрастни хора с физически увреждания
2. Адресна информация
	
	Адрес на услугата
	Адрес на офиса на доставчика (ако е различен от адреса на услугата)

	Адрес
	Гр. Габрово, ул. Митко Палаузов 19а
	

	Телефон
	066 801 509
	

	Факс
	
	

	Ел. поща
	dvfu@abv.bg
	

	Web-site
	
	

	Директор
	Полина Станева
	


3. Вид услуга (услуга в общността/специализирана институция/резидентен тип)
Специализирана институция
4. Доставчик на услугата
Община Габрово
5. Местоположение на услугата: 

	област
	Габрово

	община
	Габрово

	населено място
	Габрово


5.1. Описание на местоположението на услугата в населеното място – къде в населеното място е разположена услугата (център, краен квартал, извън селището), отдалеченост от центъра на селището, описание на района- център
................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................
5.2. Отдалеченост на населеното място, в което е разположена услугата
	до областния център /km
	2 км

	до общинския център/km
	2 км

	до най-близкия град – за намиращите се в села
	


5.3. Вид и честота на транспортните връзки до услугата
· Вътре в населеното място: обществен транспорт на 15 минути
· Транспортни връзки с други населени места - до общинския център, до областния център:
	Вид транспорт
	Брой 
	Честота 

	
	
	

	
	
	

	
	
	


6. Година на разкриване на услугата - 15.02.1964 година
7. Вид финансиране (държавно делегирана дейност, общински бюджет, по проект, смесено, друго, моля пояснете) - Държавно делегирана дейност
8. Ползватели - за кого е предназначена услугата (моля, опишете профила на целевите ползватели на услугата)

хора с физически увреждания над 18 годишна възраст
9. Капацитет на услугата

	Година
	2013
	2014
	2015 

	
	36
	36
	36


10. Брой ползватели за година
	Година
	2013
	2014
	Към април 2015

	пол
	мъже
	жени
	мъже
	жени
	мъже
	жени

	Брой
	17
	19
	17
	18
	13
	17

	Общ брой
	36
	35
	30


Коментари, пояснения:
................................................................................................................................................
10.1. Профил на ползвателите за 2014 г.

	10.1. Възраст
	Общ брой 
	Мъже 
	Жени 

	0-3 год.
	
	
	

	4-7 год.
	
	
	

	8-18 год.
	
	
	

	19-30 год.
	
	
	

	31-60 год.
	8
	5
	3

	Над 61 год.
	27
	12
	15

	Общо
	35
	17
	18


	
	10.2. Етнически произход 
	Брой и/или процент 

	1
	Българи
	35

	2
	Роми
	

	3
	Турци
	

	4
	Други
	

	5
	Няма данни
	


11. Брой чакащи ползватели (ако е приложимо за съответната услуга)
	Година
	2013
	2014
	Към април 2015

	пол
	мъже
	жени
	мъже
	жени
	мъже
	жени

	Брой
	9
	23
	11
	22
	1
	19

	Общ брой
	32
	33
	30


Коментари, пояснения:
................................................................................................................................................
12. От кои населени места са ползвателите на услугата 

	Година
	2013
	2014
	Към април 2015

	пол
	мъже
	жени
	мъже
	жени
	мъже
	жени

	от общината (брой)
	9
	10
	9
	10
	7
	8

	от областта (брой)
	1
	3
	1
	2
	1
	2

	от други области в страната (брой)
	7
	5
	7
	6
	7
	9

	Общ брой
	36
	35
	34


Коментари, пояснения:
................................................................................................................................................
13. Характеристика и съдържание на услугата – моля, конкретизирайте списъка и изтрийте излишното
13.1 Цели- да се задоволяват основните жизнени потребности на потребителите: 
                  - битово устройване;
                  - хранене, съобразено с възрастта и здарвословното състояние;

                  - поддържане на личната хигиена на потребителите; поддържане хигиената на околната среда;

13.2 Мисия- да хармонизира отношенията между потребителите в ДВХФУ, да ги предпази от конфликти или да ги               облекчи и реши, когато възникнат. Мисията на услугата е да реши груповите и индивидуални проблеми в институцията.
13.3 Ценности:

               - индивидуализация;

· целево изразяване на чувствата;
· контролирано емоционално вмешателство;
· съчувствие;
· непревзето отношение;
· да постигнем самоопределение на клиента;
· конфиденциалност;
· решенията да бъдат етични.
13.4. Услуги/дейности (Моля, конкретизирайте списъка в съответствие със спецификата на услугата)

· консултиране

· постоянна грижа

· рехабилитация

· терапия-  трудова

· ориентиране

· информиране 

· групова работа 

· работа на терен

· други:

· ежегодни профилактични прегледи

· задоволяване на здравните потребности на потребителите

· обучение за развитие на остатъчните индивидуални вузможности

· обучение за общуване и връщане, ако е възможно в обществото

· обучение в използван на стария опит

· обучение за двигателно развитие и координация

· проучване на видимите и скрити възможности на потребителя

· събиране на допълнителна информация от клиента и неговите близки, ако има такива

· екип от специалисти в ДВХФУ анализира събраната информация и обосновава възможни предложения за решаване на проблемите на потребителя

· обсъждане с потребителя, съвместно формулиране на решния и обсъждане на споразумения за конкретни действия за отстраняване на очаквани и възникнали проблеми

· мобилизиране на силите и разработване на план за тяхното използване за отстраняване на проблема

· разкриване и използване на нови възможности на потребителя и на окръжаващата го среда

· обсъждане и обобщаване на постигнатите резултати, като се установява ефективността на установеното взаимно сътрудничество

· поставяне начало на самостоятелно извънрисково поведение на потребителя чрез съвети и убеденост в собствените му възможности за самопомощ

· възможности на потребителя сам или с помощ да организира свободното си време

· съдействие за осъществяване на социални контакти и контакти с близките и приятелите

· уреждане на въпроси, свързани с получаване на пенсии, социални помощи и др.

· планиране и организиране на културни и др. дейности.

14. Персонал
Състояние към края на всяка посочена година 
	Длъжности / година
	Към 31.12.2013
	Към 31.12.2014
	Към април 2015

	Брой щатни длъжности 
	18 ½ 
	18 ½ 
	18

	Общ брой заети длъжности
	18 ½ 
	18 ½ 
	18

	· От тях – на пълно работно време
	17
	17
	17

	· От тях – на непълно работно време
	3
	3
	2

	Брой вакантни длъжности, посочете какви
	
	
	½ - санитар


14.1. Щатно разписание - към април 2015 - моля, попълнете отделен ред за всеки човек от персонала. (Можете да добавите допълнителни редове, позиции и щатове, колкото е необходимо):
	Длъжност 
(моля конкрети-зирайте списъка, съгласно кон-кретната услуги)
	Заета (да) 

или
Незаета длъжност (не, от кога)
	Пълно раб. време;
Непълно работно време (уточнете)
	Степен на образование / Получена специалност
	Години стаж в по спе-циалността
	Години (месеци) стаж в тази услуга
	Преминати квалификационни курсове, 

Обучения (модули, продължителност) 

	
	
	
	
	
	
	

	Директор
	да
	Пълно раб. време
	Магистър по социални дейности, втора спец. Здравноосигурителни системи
	14
	13
	Обучение по екипност и комуникация, видове конфликти, оценка на риска и емпатия

	Соц. работник
	да
	Пълно раб. време
	Магистър по социални дейности
	11
	11
	Обучение по екипност и комуникация, видове конфликти, оценка на риска и емпатия;
Обучение по здравословни и безопасни условия на труд

	Счетоводител 
	да
	Пълно раб. време
	Магистър икономика и управление на индустрията
	17
	2
	Обучение по екипност и комуникация, видове конфликти, оценка на риска и емпатия;
Обучение по промени в осигурителното законодателство през 2015 г.;

Обучени по счетоводно отчитане в бюджетните организации

	Психолог- трудотерапевт
	да
	Пълно раб. време
	Магистър по психология и социология на управлението
	
	3
	Обучение по екипност и комуникация, видове конфликти, оценка на риска и емпатия;
Обучение по здравословни и безопасни условия на труд

	Рехабилитатор 
	да
	Непълно раб. време
	Полувисше
	
	4
	Обучение по екипност и комуникация, видове конфликти, оценка на риска и емпатия

	Мед. фелдшер
	да
	Пълно раб. време
	Полувисше
	
	
	Обучение по екипност и комуникация, видове конфликти, оценка на риска и емпатия

	Мед. специалисти- 2
	да
	Пълно раб. време
	Полувисше
	
	
	Обучение по екипност и комуникация, видове конфликти, оценка на риска и емпатия

	Домакин- касиер
	да
	Пълно раб. време
	Средно специално
	
	
	Обучение по екипност и комуникация, видове конфликти, оценка на риска и емпатия

	Работник- кухня
	да
	Пълно раб. време
	Средно 
	
	
	Обучение по екипност и комуникация, видове конфликти, оценка на риска и емпатия

	Работник- поддръжка
	да
	Непълно раб. време
	Висше 
	
	
	Обучение по екипност и комуникация, видове конфликти, оценка на риска и емп Обучение по екипност и комуникация, видове конфликти, оценка на риска и емпатия атия

	Раб.поддръжка- санитар
	да
	Непълно раб. време
	Средно 
	
	
	

	Санитар- 7
	да
	Пълно раб. време
	Средно 
	
	
	Квалификация за социален асистент- болногледач;
Обучение по екипност и комуникация, видове конфликти, оценка на риска и емпатия


14.2. Извънщатни длъжности - към април 2015 - моля, попълнете отделен ред за всеки извънщатен човек работещ в услугата. (Добавете допълнителни редове, колкото е необходимо):
	Позиция
(моля конкрети-зирайте списъка)
	Заета (да) 

или
Незаета длъжност (не, от кога)
	Пълно раб. време;
Непълно работно време (уточнете)
	Степен на образование / Получена специалност
	Години стаж в по спе-циалността
	Години (месеци) стаж в тази услуга
	Преминати квалификационни курсове, 
Обучения (модули, продължителност 

	1 На хонорар
	незаета
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	2 По ОСПОЗ
	незаета
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	3 По програми на АХУ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	4. По други програми и проекти (посо-чете какви)
	заета
	Пълно работно време
	болногледчач
	
	
	Шанс за работа- 2015 г.

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	5. Други непосочени горе
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


14.3. Каква част от персонала живее в населеното място. За персонала, живеещ извън населеното място, посочете откъде пътуват /за пътуващите разстоянието да се конкретизира в километри / целият персонал живее в населеното място.
14.4. Получава ли персоналът методическа помощ – какъв вид (супервизия, консултации и др.), от кого, колко често
Персоналът получава методическа помощ от РДСП Габрово, Община Габрово и АСП.
14.5. Има ли система за повишаване квалификацията на персонала: курсове за следдипломна квалификация, участие в обучителни програми, други
В ДВХФУ се провеждат вътрешни регулярни обучения- по 1 или 2 месечно на различна тематика, като:

- запознаване с изискванията на ППЗСП и използването му в практиката;

- запознаване със системата на управление на безопасността на храните;

- запознаване със санитарните и хигиенни норми в специализираните институции;

- обучени по управление на конфликтите в работната среда;

запознаване с основните правила по оказване на първа долекарска помощ;

- обучение по даване на първа помощ при сърдечна криза;

15. Взаимодействие на услугата с други организации, институции, структури
посещения на дневния център за хора с физически увреждания- гр. Дряново, с цел обмяна на опит;

посещения в дневния център за възрастни с физически увреждания- гр. Габрово, с цел обмяна на опит.

На територията на гр. Габрово, ДВХФУ взаимодейства със: Община Габрово; Дирекция ''Социално подпомагане'';

НАП; Регионална дирекция ''СП''; РЗОК; РДВР; РПУ; Поща; аптеки; неправителствени организации; клуб на инвалида; съюз на слепите; клуб на пенсионера.

15.1. Образователни институции в населеното място, с които социалната услуга взаимодейства (детски градини и училища, други).
	Вид образователна институция
	Ако няма - посочете място и разстояние до най-близките в километри

	Технически университет- Габрово
	

	Училища
	

	Детски градини
	

	
	

	
	


15.2. Образование на децата, отглеждани в специализирани институции – Попълва се само от СИ за деца

· Посещават ли децата масови детски ясли, детска градина в населеното място (моля, заградете верния отговор):

А) Да, посочете брой деца -............................

Б) Не

· В какво училище учат децата (моля, посочете брой деца, клас):
	Име и вид на училището
	Брой деца, с разбивка по класове

	Масово училище в населеното място
	

	Помощно училище
	

	Училище извън населеното място
	

	Брой осигурени ресурсни учители 
	

	Децата не се обучават
	


Коментари, пояснения:

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
15.3. Здравни и лечебни заведения в населеното място, с които социалната услуга взаимодейства.
	Вид здравно заведение
	Ако няма - посочете място и разстояние до най-близките в километри

	МБАЛ “Д-р Тота Венкова”, гр. Габрово

Специализирана болница за активно лечение на белодробни болести , гр. Габрово

ДКЦ 1, гр. Габрово

ДКЦ 2, гр. Габрово

стоматология


	

	
	

	
	

	Лични лекари
	Ако няма - посочете място и разстояние до най-близките в километри

	Д- р Мирослав Михайлов, Габрово
	

	
	


16. Материална база
през 2010 г. потребителите на социални услуги от ДВХФУ бяха преместени в нова сграда- отремонтирана по проект „Подобряване на социалната инфраструктура и качеството на социални услуги за хората в неравностойно положение- принос към устойчивото развитие на Община Габрово“. Ремонти не са правени.
16.1. Юридическо състояние на терена и сградата (чия собственост е, срок за ползване)
Теренът е собственост на Община Габрово.
Сградата е собственост на  Община Габрово.
16.2. Обща площ на терена и сградите

Разгъната квадратура- 1174, 52 кв.м.
Застроена квадратура- 390, 76 кв.м.
Брой сгради, брой помещения
Една сграда, която се състои от ниско и високо тяло, разположени Г- образно едно спрямо друго. Обособени са няколко зони: леглови сектор, медицински сектор, помещения за провеждане на терапевтични и рехабилитационни дейности, както и административно- стопански сектор.

Обособените помещения в легловия сектор са разположени на два етажа в общо 14 стаи. На всеки етаж има по 4 санитарни възела, помещение за лични вещи и изливно за санитарите.

Връзката между двете нива на сградата се осъществява от стълба и ново проектиран хидравличен асансьор.

На партерният етаж са разположени: манипулационна, дневна, столова, кухненски офис и умивалня.

На вторият етаж са разположени: тангенторна зала, зала за рехабилитация и трудотерапия, кабинети за административния персонал и санитарен възел с баня за тях.

В сутерена се намират: приемно помещение за храната, складове за консумативи и инвентар, перални и сушилня, съблекалня със санитарен възел и баня за персонала, стая за отдих за персонала, агрегат, котелно помещение със склад за гориво. Тази зона е със самостоятелен вход. 

Двор
Широко дворно пространство, с красива растителност, пейки и домашен любимец- куче.

Общо състояние на материалната база
Материалната база е в отлично състояние.
17. Бюджет:
Финансови средства за последната бюджетна година (2014): сума или процент
· от държавния бюджет  278 597 лв.
· от общинския бюджет ............................................................................................

· от проекти................................................................................................................

· друго.........................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................
18. Участие на услугата в проекти и програми.
Моля попълнете информацията в таблицата по-долу. Можете да копирате таблицата, ако описвате повече и различни проекти.
	Моля опишете:
	Участие на услугата в текущи конкурси за финансиране
	Одобрени проекти

	наименование на проекта
	
	

	Продължителност, от... до...
	
	

	по коя програма се кандидатства
	
	

	от кого е финансиран проектът
	
	

	кои са партньорите
	
	

	какви дейности са планирани /развивани
	
	

	колко души от персонала са били включени
	
	

	колко души от ползвателите на услугата са били включени
	
	

	резултати
	
	


Изготвил (изготвили) картата:

Полина Станева- Директор ДВХФУ
Дата:22.06.2014 г.


