ПРИЛОЖЕНИЕ В5
КАРТА 

ОПИСАНИЕ НА социалнА услугА
1. Име на услугата 
ДОМАШЕН СОЦИАЛЕН ПАТРОНАЖ – ГАБРОВО
2. Адресна информация
	
	Адрес на услугата
	Адрес на офиса на доставчика (ако е различен от адреса на услугата)

	Адрес
	Гр.Габрово ул.”Ивайло” N 13
	Община Габрово пл.”Възраждане” N 3

	Телефон
	066 / 806022
	

	Факс
	
	

	Ел. поща
	zsu.gabrovo@abv.bg
	

	Web-site
	
	

	Директор
	Красимира Христова Цветанова
	


3. Вид услуга (услуга в общността/специализирана институция/резидентен тип) услуга в общността
4. Доставчик на услугата  Община Габрово, чрез Заведения за социални услуги
5. Местоположение на услугата: 

	област
	Габрово
	

	община
	Габрово
	

	населено място
	Габрово
	


5.1. Описание на местоположението на услугата в населеното място – къде в населеното място е разположена услугата (център, краен квартал, извън селището), отдалеченост от центъра на селището, описание на района  Местоположението на ДСП е в един от жилищните комплекси на Габрово на разстояние  3 км. от центъра на града. Теренът е равнинен и достъпен за транспортни средства. В непосредствена близост са разположени спирките за различните посоки на градския транспорт. Услугата се намира на 0,5 км. от гарата и 1 км. от автогарата на града. В района има и други социални услуги, както и медицински центрове, училища, културни и спортни институции. 
5.2. Отдалеченост на населеното място, в което е разположена услугата
	до областния център /km
	в областния център 

	до общинския център/km
	в общинския център

	до най-близкия град – за намиращите се в села
	


5.3. Вид и честота на транспортните връзки до услугата
· Вътре в населеното място: Предвид това, че услугата е разположена в чертите на града, до нея се достига с всички транспортни средства на градския транспорт, според регламентираният им график на движение.
· Транспортни връзки с други населени места - до общинския център, до областния център:
	Вид транспорт
	Брой 
	Честота 

	
	
	

	
	
	

	
	
	


6. Година на разкриване на услугата 1973 год.
7. Вид финансиране (държавно делегирана дейност, общински бюджет, по проект, смесено, друго, моля пояснете)
Общински бюджет
8. Ползватели - за кого е предназначена услугата (моля, опишете профила на целевите ползватели на услугата)

ДСП е комплекс от социални услуги, предоставяни в семейна среда на лица, които са затруднени или не са в състояние сами да организират и задоволят своите жизнени потребности. Услугите са насочени към хора, придобили право на пенсия по възраст и към лица с увреждания, удостоверени с експертно решение на ТЕЛК, които имат нужда от подкрепа и подпомагане в своето ежедневие.

9. Капацитет на услугата

	Година
	2013
	2014
	2015 

	
	210
	200
	200


10. Брой ползватели за година
	Година
	2013
	2014
	Към април 2015

	пол
	мъже
	жени
	мъже
	жени
	мъже
	жени

	Брой
	68
	122
	73
	133
	73
	122

	Общ брой
	190
	206
	195


Коментари, пояснения: Посочените данни са средностатистически в годишен размер, като данните за 2015г. са  за месец април.
10.1. Профил на ползвателите за 2014 г.

	10.1. Възраст
	Общ брой 
	Мъже 
	Жени 

	0-3 год.
	
	
	

	4-7 год.
	
	
	

	8-18 год.
	
	
	

	19-30 год.
	1
	1
	

	31-60 год.
	8
	4
	4

	Над 61 год.
	197
	68
	129

	Общо
	206
	73
	133


	
	10.2. Етнически произход 
	Брой и/или процент 

	1
	Българи
	

	2
	Роми
	

	3
	Турци
	

	4
	Други
	

	5
	Няма данни
	X


11. Брой чакащи ползватели (ако е приложимо за съответната услуга)
	Година
	2013
	2014
	Към април 2015

	пол
	мъже
	жени
	мъже
	жени
	мъже
	жени

	Брой
	
	
	
	
	
	

	Общ брой
	
	
	


Коментари, пояснения: За посочените периоди, желаещите и отговарящи на условията за ползване на услугата са влючени, чакащи няма.
12. От кои населени места са ползвателите на услугата 

	Година
	2013
	2014
	Към април 2015

	пол
	мъже
	жени
	мъже
	жени
	мъже
	жени

	от общината (брой)
	68
	122
	73
	133
	73
	122

	от областта (брой)
	
	
	
	
	
	

	от други области в страната (брой)
	
	
	
	
	
	

	Общ брой
	190
	206
	195


Коментари, пояснения:
................................................................................................................................................
13. Характеристика и съдържание на услугата – моля, конкретизирайте списъка и изтрийте излишното
13.1. Цели: 1. Предоставяне на висококачествени и адекватни с потребностите на хората услуги. 2. Подпомагане целевата група за преодоляване на трудностите при задоволяване на жизнените потребности. 3. Непрестанно подобряване качеството на  услугите. 4. Предоставяне грижа в семената среда за постигане на социална адаптация. 5. Предотвратяване  настаняването в специализирани институции чрез предоставяне на социални услуги в общността.
13.2. Мисия: Чрез предоставянето на социалната услуга да работим за преодоляване на социалната изолация на едни от най-уязвимите групи хора – възрастни, самотни, хора с увреждания. 
13.3. Ценности: Взаимно уважение и зачитане на личността и човешкото достойнство при предоставянето на услугите. Дискретност, прецизност, отговорност, лоялност.
13.4. Услуги/дейности (Моля, конкретизирайте списъка в съответствие със спецификата на услугата)

· консултиране

· дневна грижа

· постоянна грижа

· рехабилитация

· терапия

· ориентиране

· информиране и обучение

· групова работа 

· работа на терен

· помощ в домакинството

· образование/обучение

· други: ДСП предоставя следните услуги: 1.Доставка на храна; 2.Поддържане на лична хигиена и хигиената  в жилищното помещение, обитавано от ползвателя; 3.Битови услуги / закупуване на хранителни продукти и вещи от пърава необходимост, заплащане на ел.енергия, вода, телефон и др. със средства на потребителите /; 4. Съдействие за получаване на медицинаска помощ и снабдяване с предписани лекарства; 5.Съдействие за снабдяване с необходимите технически помощни средства при ползватели с увреждания; 6. Съдеъствие за изготвяне на необходимите документи за явяване пред ТЕЛК, за уреждане на въпросите, свързани с получаване на социални помощи и пенсиите на ползвателите, когато те не са в състояние сами да решат проблемите си; 7. Съдействие при подготовката на документи за  настаняване в специализирани институции, когато са се изчерпали възможностите за извършване на услуги в общността; 8. Съдействие за снабдяване с вестници, списания, прочетна литература от местната библиотека и други източници по избор на ползвателя с цел по-добрата му информираност и самостоятелно запълване на свободното време; 9. Съдействие за осъществяване на лични контакти на потребителя с членове на семейството, близки, приятели, когато той желае това; 10. Подпомагане на потребителите при участието им в развлечения или занимания в къщи или мероприятия извън дома. 

14. Персонал
Състояние към края на всяка посочена година 
	Длъжности / година
	Към 31.12.2013
	Към 31.12.2014
	Към април 2015

	Брой щатни длъжности 
	29
	28
	28

	Общ брой заети длъжности
	28
	27
	27

	· От тях – на пълно работно време
	28
	27
	27

	· От тях – на непълно работно време
	0
	0
	0

	Брой вакантни длъжности, посочете какви
	1-разносвач храна
	1-разносвач храна
	1-разносвач храна


14.1. Щатно разписание - към април 2015 - моля, попълнете отделен ред за всеки човек от персонала. (Можете да добавите допълнителни редове, позиции и щатове, колкото е необходимо):
	Длъжност 
(моля конкрети-зирайте списъка, съгласно кон-кретната услуги)
	Заета (да) 

или
Незаета длъжност (не, от кога)
	Пълно раб. време;
Непълно работно време (уточнете)
	Степен на образование / Получена специалност
	Години стаж в по спе-циалността
	Години (месеци) стаж в тази услуга
	Преминати квалификационни курсове, 

Обучения (модули, продължителност) 

	Директор
	да
	пълно
	Висше;
техническо

прекв. Финансов мениджмънт
Профес.квалификация     „Мениджър на социалните дейности”
	5 год.
	21 год.
	Обучение„Социална работа в дома на потребителите на социални услуги”;

Обучение по:”Стимулиране и мотивация на служителите”; „Привличане и работа с доброволци”;”Планиране на нуждите от нови служители и подходи при селекция на кандидатите”;”Създаване и утвърждаване на организационна култура”;”Настойничество (коучинг и менторство)”;”Въвеждащи обучения за новопостъпили служители”
Обучение по здравословни и безопасни условия на труд

	Гл.счетоводител
1бр.
	да
	пълно
	Висше;
икономика
	34 год.
	8 год.
	

	Счетоводител
1бр.
	да
	пълно
	Магистър
Предприемачество и мениджмънт
	28 год.
	10 мес.
	

	Соц.работник
2бр.
	да
	пълно
	Бакалавър 1бр.
социални дейности

Магистър 1бр.

социални дейности


	17 год.
9 год.
	11 год.
9 год.
	Обучение„Социална работа в дома на потребителите на социални услуги”


	Касиер

1бр.
	да
	пълно
	Средно специално;

икономика
	26 год.
	8 год.
	Курс „Фирмено счетоводство”

	Домакин

1бр.
	да
	пълно
	Средно специално; 

автомонтьор
	0 год.
	20 год.
	Обучение по здравословни и безопасни условия на труд

Обучение по КУТ и ГУТ във връзка със ЗЗБУТ

	Разносвач храна

11 бр.
	да 10бр.

не 1бр.
	пълно
	Основно 1бр.

Средно 1бр.

Ср.спец. 7бр.

-технология на хранене 1бр.

-готвач-сервитьор 1бр.

-оператор шевно произв.1бр.

-икономика 2бр.

-машиностроене 1бр.

-администратор 1бр.

Висше 1бр.

- външна търговия и междун.маркетинг
	 -
 -

10 год.

2 год.

3 год.

7 год.

0 год.

0 год.

10 год.

0 год.
	7 год.

12 год.

9 год.

7 год.

7 год.

16 год.

23 год.

8 год.

7 год.

5 год.
	

	Санитар  

6бр.
	да
	пълно
	Основно 1бр.

Средно 1бр.

Средно 1бр.

Ср. спец 3бр.

-технология на храненето1бр.

-готвач 1бр.

-опер.произв. сладкарски изделия 1бр.
	 -

 -

 -

12 год.

15 год.

0 год.


	14 год.

30 год.

10 год.

19 год.

12 год.

20 год.
	Курс”Болногледач”

	Шофьор-механик  1бр.
	да
	пълно
	Средно специално; машиностроене
	19 год.
	24 год.
	Курс „Вътрешно заводски транспорт”

Обучение по здравословни и безопасни условия на труд

„Обучение за трета квалификационна група по безопастност и работа по електрообзавеждане с напрежение до 1000V”



	Шофьор  

3бр.
	да
	пълно
	Ср.спец 3 бр.

-опер.обувно произв. 1бр

-машиностр. 1бр

-монтьор на МПС
	0 год.

0 год.

0 год.
	24 год.

9 год.

1 год.

	

	
	
	
	
	
	
	


14.2. Извънщатни длъжности - към април 2015 - моля, попълнете отделен ред за всеки извънщатен човек работещ в услугата. (Добавете допълнителни редове, колкото е необходимо):
	Позиция
(моля конкрети-зирайте списъка)
	Заета (да) 

или
Незаета длъжност (не, от кога)
	Пълно раб. време;
Непълно работно време (уточнете)
	Степен на образование / Получена специалност
	Години стаж в по спе-циалността
	Години (месеци) стаж в тази услуга
	Преминати квалификационни курсове, 
Обучения (модули, продължителност 

	1 На хонорар
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	2 По ОСПОЗ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	3 По програми на АХУ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	4. По други програми и проекти (посо-чете какви)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	5. Други непосочени горе
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


14.3. Каква част от персонала живее в населеното място. За персонала, живеещ извън населеното място, посочете откъде пътуват /за пътуващите разстоянието да се конкретизира в километри /  Само един човек от персонала не живее в гр.Габрово. Пътува от с. Малини община Габрово, отдалечено на 5км. от града.
14.4. Получава ли персоналът методическа помощ – какъв вид (супервизия, консултации и др.), от кого, колко често
Персоналът получава методическа помощ и провежда консултации със специалисти от общинска администрация : Дирекция „Здравеопазване и социални дейности”, Дирекция „Финансово-счетоводна”, Дирекция „Административно, правно и информационно обслужване”. При нужда консултации се провеждат и с Дирекция “Соцоиално подпомагане” и РДСП – Габрово.
14.5. Има ли система за повишаване квалификацията на персонала: курсове за следдипломна квалификация, участие в обучителни програми, други
На всички новопостъпващи се извършват въвеждащи обучения в зависимост от областите, касаещи пряката им работа. Извършват сe обучения при внедряване на нови програмни продукти. Периодични обучения във връзка със системата за безопастността на храните по утвърден план се провеждат на персонала, ангажиран с тази дейност. Извършяат се и предвидените обучения, съгласно ЗЗБУТ. 

15. Взаимодействие на услугата с други организации, институции, структури
Взаимодействие с: личните лекари на потребителите; СНМП; Дирекция «Социално подпомагане» - Габрово,  «Пожарна безопасност и  защита на населението» - Габрово; Клубове на инвалида и на пенсионера;  със съответната фирма, определена за изпълнител на ежедневно приготвената храна; Хлебозавод – Габрово ООД; НПО; Община Габрово; БЧК; с представители на всички социални услуги, какато и с основни училища в града и Технически университет – Габрово.
15.1. Образователни институции в населеното място, с които социалната услуга взаимодейства (детски градини и училища, други).
	Вид образователна институция
	Ако няма - посочете място и разстояние до най-близките в километри

	Технически университет – Габрово
	

	Основни училища в града
	

	
	

	
	

	
	


15.2. Образование на децата, отглеждани в специализирани институции – Попълва се само от СИ за деца

· Посещават ли децата масови детски ясли, детска градина в населеното място (моля, заградете верния отговор):

А) Да, посочете брой деца -............................

Б) Не

· В какво училище учат децата (моля, посочете брой деца, клас):
	Име и вид на училището
	Брой деца, с разбивка по класове

	Масово училище в населеното място
	

	Помощно училище
	

	Училище извън населеното място
	

	Брой осигурени ресурсни учители 
	

	Децата не се обучават
	


Коментари, пояснения:

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
15.3. Здравни и лечебни заведения в населеното място, с които социалната услуга взаимодейства.
	Вид здравно заведение
	Ако няма - посочете място и разстояние до най-близките в километри

	СНМП - Габрово
	

	МБАЛ - Габрово
	

	
	

	Лични лекари
	Ако няма - посочете място и разстояние до най-близките в километри

	Личните лекари на потребителите
	

	
	


16. Материална база
ДСП е разположен в едноетажно северно крило на бившо ОДЗ.
16.1. Юридическо състояние на терена и сградата (чия собственост е, срок за ползване)
Теренът е собственост на  община Габрово
Сградата е собственост на   община Габрово
16.2. Обща площ на терена и сградите 395 кв.м.
Брой сгради, брой помещения  една срада; помещения: кабинети – 4бр.; разливочно помещение; складови помещения – 4 бр.; съблекалня – 1 бр.; помещение за персонала - 1бр.; санитарни възли  - 3бр.

Двор: 22 кв.м.
Общо състояние на материалната база: добро
17. Бюджет:
Финансови средства за последната бюджетна година (2014): сума или процент
· от държавния бюджет .............................................................................................

· от общинския бюджет     100 %
· от проекти................................................................................................................

· друго.........................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................
18. Участие на услугата в проекти и програми.
Моля попълнете информацията в таблицата по-долу. Можете да копирате таблицата, ако описвате повече и различни проекти.
	Моля опишете:
	Участие на услугата в текущи конкурси за финансиране
	Одобрени проекти

	наименование на проекта
	
	

	Продължителност, от... до...
	
	

	по коя програма се кандидатства
	
	

	от кого е финансиран проектът
	
	

	кои са партньорите
	
	

	какви дейности са планирани /развивани
	
	

	колко души от персонала са били включени
	
	

	колко души от ползвателите на услугата са били включени
	
	

	резултати
	
	


Участие в проект „Подкрепа в домашна среда за достоен живот”, Схема BG051PO001-5.1.04 ”Помощ в дома”. Осъществен с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси”, съфинансирана от Европейския социален фонд. От персонала са включени двама души. Продължителност на проекта от 01.02.2013год. до 31.05.2014год.
Изготвил (изготвили) картата:

Красимира Цветанова
Директор ЗСУ

Дата: 05.06.2015год.


