ПРИЛОЖЕНИЕ В5
КАРТА 

ОПИСАНИЕ НА социалнА услугА
1. Име на услугата 
Център за обществена подкрепа 
2. Адресна информация
	
	Адрес на услугата
	Адрес на офиса на доставчика (ако е различен от адреса на услугата)

	Адрес
	Пл. „Възраждане“ 3
	

	Телефон
	066/809818
	


	Факс
	
	

	Ел. поща
	cop@gabrovo.bg 
	

	Web-site
	
	

	Ръководител
	Светла Андреева
	


3. Вид услуга (услуга в общността/специализирана институция/резидентен тип)
Услуга в общността 
4. Доставчик на услугата
Община Габрово
5. Местоположение на услугата: 

	област
	Габрово

	община
	Габрово

	населено място
	Габрово


5.1. Описание на местоположението на услугата в населеното място – къде в населеното място е разположена услугата (център, краен квартал, извън селището), отдалеченост от центъра на селището, описание на района
Център за обществена подкрепа се намира в централна градска част зад сградата на Община Габрово. Офисът на услугата е в близост да други административни сгради, което улеснява потребителите за оптималното и своевременно изготвяне и подаване на необходими документи, имащи отношение и към работата на специалистите, работещи в ЦОП
5.2. Отдалеченост на населеното място, в което е разположена услугата
	до областния център /km
	

	до общинския център/km
	

	до най-близкия град – за намиращите се в села
	


5.3. Вид и честота на транспортните връзки до услугата
· Вътре в населеното място:
До услугата е наличен постоянен транспорт.
· Транспортни връзки с други населени места - до общинския център, до областния център:
	Вид транспорт
	Брой 
	Честота 

	
	
	

	
	
	

	
	
	


6. Година на разкриване на услугата

2006 г
7. Вид финансиране (държавно делегирана дейност, общински бюджет, по проект, смесено, друго, моля пояснете)
Услугата е държавно делегирана дейност
8. Ползватели - за кого е предназначена услугата (моля, опишете профила на целевите ползватели на услугата)

- Малолетни и непълнолетни с рисково и асоциално поведение;

- Малолетни и непълнолетни, застрашени от отпадане от училище;

- Деца нуждаещи се от подкрепа и консултация;

- Родители нуждаещи се от подкрепа и консултация;

- Ученици от всички учебни заведения на територията на общината;

- Деца с поведенчески проблеми и техните семейства;

- Деца излизащи от институции; 

- Деца с интереси в областта на приложното изкуство;

- Педагогически съветници и класни ръководители;
- Кандидати за приемни родители и осиновители;

- Приемни родители и осиновители;

- Професионалисти, предоставящи  грижа за деца;
- Лица
9. Капацитет на услугата

	Година
	2013
	2014
	2015 

	
	20
	20
	20


10. Брой ползватели за година
	Година
	2013
	2014
	Към април 2015

	пол
	мъже
	жени
	мъже
	жени
	мъже
	жени

	Брой
	63
	50
	67
	49
	39
	25

	Общ брой
	113
	116
	64


Коментари, пояснения:
10.1. Профил на ползвателите за 2014 г.

	10.1. Възраст
	Общ брой 
	Мъже 
	Жени 

	0-3 год.
	7
	4
	3

	4-7 год.
	21
	8
	13

	8-18 год.
	88
	55
	33

	19-30 год.
	
	
	

	31-60 год.
	
	
	

	Над 61 год.
	
	
	

	Общо
	116
	67
	49


	
	10.2. Етнически произход 
	Брой и/или процент 

	1
	Българи
	93

	2
	Роми
	20

	3
	Турци
	3

	4
	Други
	

	5
	Няма данни
	


11. Брой чакащи ползватели (ако е приложимо за съответната услуга)
	Година
	2013
	2014
	Към април 2015

	пол
	мъже
	жени
	мъже
	жени
	мъже
	жени

	Брой
	
	
	
	
	
	

	Общ брой
	
	
	


Коментари, пояснения:
................................................................................................................................................
12. От кои населени места са ползвателите на услугата 

	Година
	2013
	2014
	Към април 2015

	пол
	мъже
	жени
	мъже
	жени
	мъже
	жени

	от общината (брой)
	
	
	
	
	
	

	от областта (брой)
	
	
	
	
	
	

	от други области в страната (брой)
	
	
	
	
	
	

	Общ брой
	
	
	


Коментари, пояснения:
Всички потребители на услугата са с настоящ адрес в гр. Габрово, община Габрово.  Спецификата на предлаганите услуги не позволява в ЦОП да бъдат регистрирани потребители от други населени места. В случаите, когато потребител смени настоящия си адрес, услугата за него се прекратява.
13. Характеристика и съдържание на услугата – моля, конкретизирайте списъка и изтрийте излишното
13.1. Цели

· . Да се предотврати изоставянето и настаняването в институция на деца от 0 до 18 години, като в същото време предотвратят ситуации, застрашаващи сигурността, здравето и развитието им;
· Да се подкрепят родителите в създаването на безопасна и сигурна среда за развитието на децата чрез повишаване на техния капацитет;
· Да се насърчи и подкрепи социалното включване на деца от уязвими социални групи;
· Да се  подкрепят родителите в осигуряване на качествено образование за техните деца;
· Да се повиши благосъстоянието на децата и защита на правота им да растат в семейна среда, чрез развитие и предоставяне на широк набор от услуги като социално ефективна алтернатива на настаняването в институции.

· Да се формират и развият умения у подрастващите за личностна изява, работа в екип  с цел повишаване на личностната отговорност и успеваемост.


· Да се съдейства за промяна на нагласите и повишаване чувствителността на общностите към правата на децата и проблемите на семействата в неравностойно положение

13.2. Ценности

Семейството е сърцевината на обществото и е естественото обкръжение за здравословното развитие и благополучие на децата. Децата имат правото да израснат със своето биологично семейство, където могат да се радват на обгрижваща среда, в условията на любов, уважение и сигурност.  Това право трябва да бъде съблюдавано, ако не противоречи на най-добрия интерес на детето.

Децата и семействата са част от по-широката  общност, в която живеят. Членовете на общността носят отговорност за защита правата на децата и могат да мобилизират собствените си ресурси за разрешаване посрещане на проблемите на децата в риск да загубят грижата на своите семейства. Една стабилна и загрижена общност е в състояние ефективно да подкрепи тези деца и техните семейства и да допринесе за тяхното развитие
13.4. Услуги/дейности (Моля, конкретизирайте списъка в съответствие със спецификата на услугата)

· консултиране

· дневна грижа

· постоянна грижа

· рехабилитация

· терапия

· ориентиране

· информиране и обучение

· групова работа 

· работа на терен

· помощ в домакинството

· образование/обучение

· други 

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
14. Персонал
Състояние към края на всяка посочена година 
	Длъжности / година
	Към 31.12.2013
	Към 31.12.2014
	Към април 2015

	Брой щатни длъжности 
	5
	5
	5

	Общ брой заети длъжности
	5
	5
	5

	· От тях – на пълно работно време
	5
	5
	5

	· От тях – на непълно работно време
	
	
	

	Брой вакантни длъжности, посочете какви
	
	
	


14.1. Щатно разписание - към април 2015 - моля, попълнете отделен ред за всеки човек от персонала. (Можете да добавите допълнителни редове, позиции и щатове, колкото е необходимо):
	Длъжност 
(моля конкрети-зирайте списъка, съгласно кон-кретната услуги)
	Заета (да) 

или
Незаета длъжност (не, от кога)
	Пълно раб. време;
Непълно работно време (уточнете)
	Степен на образование / Получена специалност
	Години стаж в по спе-циалността
	Години (месеци) стаж в тази услуга
	Преминати квалификационни курсове, 

Обучения (модули, продължителност) 

	
	
	
	
	
	
	

	Директор
	Заета 
	Пълно 
	Висше магистър
	13
	10
	„Виртуално  иреално насилие – превенция чрез интерактивно обучение“; „Управление на екипи“; „Социално предприемачество“ 

	Възпитател:
	
	
	
	
	
	

	Психолог
	Заета 
	Пълно 
	Висше магистър
	13
	10
	Без шамар; „Деца в конфликт със закона“ „Консултиране на деца и семейства – жертва на насилие“, „Обучение в техники за скрининг, ранни и кратки интервенции и насочване към лечение при лица с проблемна употреба на наркотични вещества и алкохол“

	Соц. Работник 1
	Заета 
	Пълно
	Висше магистър
	12
	8
	„Без шамар; „Кризисна интервенция“ „Консултиране на деца и семейства – жертва на насилие“. Обучение в техники за скрининг, ранни и кратки интервенции и насочване към лечение при лица с проблемна употреба на наркотични вещества и алкохол“

	Соц. Работник 2
	Заета 
	Пълно
	Висше магистър
	9
	7
	Арт-терапия; Деца в конфликт със закона“ „Консултиране на деца и семейства – жертва на насилие“ Обучение в техники за скрининг, ранни и кратки интервенции и насочване към лечение при лица с проблемна употреба на наркотични вещества и алкохол“  

	Педагог
	Заета 
	Пълно 
	Висше магистър
	14
	10
	Без шамар; „Социално предприемачество“ „Консултиране на деца и семейства – жертва на насилие“ Обучение в техники за скрининг, ранни и кратки интервенции и насочване към лечение при лица с проблемна употреба на наркотични вещества и алкохол“

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Хигиенист
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


14.2. Извънщатни длъжности - към април 2015 - моля, попълнете отделен ред за всеки извънщатен човек работещ в услугата. (Добавете допълнителни редове, колкото е необходимо):
	Позиция
(моля конкрети-зирайте списъка)
	Заета (да) 

или
Незаета длъжност (не, от кога)
	Пълно раб. време;
Непълно работно време (уточнете)
	Степен на образование / Получена специалност
	Години стаж в по спе-циалността
	Години (месеци) стаж в тази услуга
	Преминати квалификационни курсове, 
Обучения (модули, продължителност 

	1 На хонорар
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	2 По ОСПОЗ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	3 По програми на АХУ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	4. По други програми и проекти (посо-чете какви)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	5. Други непосочени горе
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


14.3. Каква част от персонала живее в населеното място. За персонала, живеещ извън населеното място, посочете откъде пътуват /за пътуващите разстоянието да се конкретизира в километри /

Всеки член от екипа живее в община Габрово
14.4. Получава ли персоналът методическа помощ – какъв вид (супервизия, консултации и др.), от кого, колко често
Екипът на Център за обществена подкрепа получава ежемесечно супервизия от квалифициран клиничен психолог, доктор по детска психология и фамилен терапевт.
14.5. Има ли система за повишаване квалификацията на персонала: курсове за следдипломна квалификация, участие в обучителни програми, други
Център за обществена подкрепа има изготвена годишна програма за надграждаща квалификация на екипа. 
Община Габрово като доставчик на социалната услуга при възможност, осигурява обучения за повишаване на квалификацията на екипа на социалната услуга.
15. Взаимодействие на услугата с други организации, институции, структури
Екипът на Център за обществена подкрепа работи в много добро сътрудничество със структурните звена на Община Габрово: МКБППМН, Дирекция „Образование и социални дейности”, Общински съвет по наркотични вещества и всички,  имащи пряко или косвено отношение към дейностите на ЦОП.

Добро взаимодействие  в работата по случаи екипът на ЦОП осъществява  с Регионална дирекция социално подпомагане, Дирекция социално подпомагане,  РУ”Полиция”,  Регионален инспекторат по образование – Габрово и др. 

Подкрепа и добри партньорски взаимоотношения имаме при работата си със всички социални услуги на територията на община Габрово.
15.1. Образователни институции в населеното място, с които социалната услуга взаимодейства (детски градини и училища, други). – 
Център за обществена подкрепа си партнира с всички училища и датски учебни заведения на територията на град Габрово 
	Вид образователна институция
	Ако няма - посочете място и разстояние до най-близките в километри

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


15.2. Образование на децата, отглеждани в специализирани институции – Попълва се само от СИ за деца /не е приложимо/
· Посещават ли децата масови детски ясли, детска градина в населеното място (моля, заградете верния отговор):

А) Да, посочете брой деца –
Б) Не

· В какво училище учат децата (моля, посочете брой деца, клас):
	Име и вид на училището
	Брой деца, с разбивка по класове

	Масово училище в населеното място
	

	Помощно училище
	

	Училище извън населеното място
	

	Брой осигурени ресурсни учители 
	

	Децата не се обучават
	


Коментари, пояснения:

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
15.3. Здравни и лечебни заведения в населеното място, с които социалната услуга взаимодейства.
	Вид здравно заведение
	Ако няма - посочете място и разстояние до най-близките в километри

	МБАЛ „Д-р Тота Венкова“
	

	ДКЦ 1
	

	ДКЦ 2
	

	Лични лекари
	Ако няма - посочете място и разстояние до най-близките в километри

	
	

	
	


16. Материална база
Център за обществена подкрепа се помещава в административната част   на зала „Възраждане (ет 2.). 

За реализиране на дейността си, екипът разполага със  следните помещения: стая за консултация на родители, стая за консултиране на деца и два административен офиса и зала за групови срещи.
16.1. Юридическо състояние на терена и сградата (чия собственост е, срок за ползване)
Теренът е собственост на Община Габрово
Сградата е собственост на  Община Габрово
16.2. Обща площ на терена и сградите
................................................................................................................................................

................................................................................................................................................
Брой сгради, брой помещения
Една сграда – 2 помещения за индивидуална работа, 1 за групова работа и 2 административни офиса; санитарни възли за мъже и жени
Двор
 Няма 
Общо състояние на материалната база
Сградата, в която се помещава услугата е ремонтирана по  проект на Община Габрово през 2010 година. Сградата е санирана, с подменена дограма, подови настилки, …………..
17. Бюджет:
Финансови средства за последната бюджетна година (2014): сума или процент
· от държавния бюджет - 57 300 лв
· от общинския бюджет ............................................................................................

· от проекти................................................................................................................

· друго.........................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................
18. Участие на услугата в проекти и програми.

Моля попълнете информацията в таблицата по-долу. Можете да копирате таблицата, ако описвате повече и различни проекти.
	Моля опишете:
	Участие на услугата в текущи конкурси за финансиране
	Одобрени проекти

	наименование на проекта
	
	

	Продължителност, от... до...
	
	

	по коя програма се кандидатства
	
	

	от кого е финансиран проектът
	
	

	кои са партньорите
	
	

	какви дейности са планирани /развивани
	
	

	колко души от персонала са били включени
	
	

	колко души от ползвателите на услугата са били включени
	
	

	резултати
	
	


Изготвил (изготвили) картата:

Светла Андреева
Дата: 10.06.2015 г


