ПРИЛОЖЕНИЕ В5
КАРТА 

ОПИСАНИЕ НА социалнА услугА
1. Име на услугата 
ЦЕНТЪР ЗА ОБЩЕСТВЕНА ПОДКРЕПА
2. Адресна информация
	
	Адрес на услугата
	Адрес на офиса на доставчика (ако е различен от адреса на услугата)

	Адрес
	Драва №4
	

	Телефон
	066/ 805419
	

	Факс
	066/ 805270
	

	Ел. поща
	office@ymca-gavrovo.org
	

	Web-site
	http//ymca-gabrovo.org
	

	Директор
	Антоанета Янкабакова
	


3. Вид услуга (услуга в общността/специализирана институция/резидентен тип)
Услуга в общността
4. Доставчик на услугата
Сдружение  ИМКА, Габрово
5. Местоположение на услугата: 

	област
	Габрово

	община
	Габрово

	населено място
	Габрово


5.1. Описание на местоположението на услугата в населеното място – къде в населеното място е разположена услугата (център, краен квартал, извън селището), отдалеченост от центъра на селището, описание на района
Центъра  за обществена подкрепа управляван от  ИМКА-Габрово се  намира  в централната  градска част, в непосредствена близост  до Дом на културата  Емануил  Манолов, до  Община Габрово и  до  Областна администрация  Габрово.  Непосредствено до сградата  , в която се помещава ЦОП  има паркинг, както и парково пространство, което създава спокойна и  безопасна среда за клиентите  на  услугата. Мястото е комуникативно и в близост  до  Общинска  болница „Тота  Венкова”  и сравнително близо до Диагностично консултативните  центрове в града.
Сградата е изградена от Сдружение „ИМКА” в Габрово и е влязла в експлоатация през Юли 2005 година. Тя е собственост на Община Габрово и е предоставена на Концесия за период от 15 години на Сдружение „ИМКА” Габрово. Помещенията, в които работи ЦОП, както и цялата сграда на младежката територия отговаря на всички съвременни изисквания за достъпност на средата, вкл. санитарни помещения, енергийна ефективност и сигурност. Дейностите на Центъра за Обществена Подкрепа се осъществяват в 3 основни помещения с обща площ 100 кв.м. Останалата площ от сградата има възможност да се използва при осъществяване на по-големи събития с обществено значение. 

Сградата, в която се помещава ЦОП е в близост до Община Габрово, офисите на ОЗД и останалите институции в общността, с които екипа на ЦОП си взаимодейства, както и е относително близо до специализираните институции за деца, на територията на общината.

5.2. Отдалеченост на населеното място, в което е разположена услугата
	до областния център /km
	В областния  център

	до общинския център/km
	В общинския  център

	до най-близкия град – за намиращите се в села
	В Габрово


5.3. Вид и честота на транспортните връзки до услугата
· Вътре в населеното място: постоянни;
· Транспортни връзки с други населени места - до общинския център, до областния център:постоянни
	Вид транспорт
	Брой 
	Честота 

	
	
	

	автобус
	
	На всеки час;

	
	
	


6. Година на разкриване на услугата

2009 година;
7. Вид финансиране (държавно делегирана дейност, общински бюджет, по проект, смесено, друго, моля пояснете)
Държавно делегирана дейност;
8. Ползватели - за кого е предназначена услугата (моля, опишете профила на целевите ползватели на услугата)

 Услугите  в ЦОП са насочени към следните целеви групи:

· Деца и младежи в риск, от общността:

- Деца с отклоняващо се поведение;

- Деца жертви/ свидетели на насилие;

- Деца в риск от отпадане от училище;
- Деца настанени в специализирани институции, или деца на които им предстои 

 напускане на специализирани институции;

· Родители на деца в риск от общността.

· Семейства на деца, които са в институция и се подготвят за реинтеграция на детето 

в семейна среда.

· Кандидати за приемни родители или утвърдени приемни семейства.

· Семейства в процес на осиновяване, осиновители.

· Работещите в социалните домове : (възпитатели, педагози, социални работници, 

психолози) и други специалисти работещи с деца в риск в общността.

9. Капацитет на услугата

	Година
	2013
	2014
	2015 

	
	25
	25
	25


10. Брой ползватели за година
	Година
	2013
	2014
	Към април 2015

	пол
	мъже
	жени
	мъже
	жени
	мъже
	жени

	Брой
	53
	43
	85
	62
	38
	27

	Общ брой
	96
	
	65


Коментари, пояснения:
................................................................................................................................................
10.1. Профил на ползвателите за 2014 г.
	10.1. Възраст
	Общ брой 
	Мъже 
	Жени 

	0-3 год.
	7
	2
	5

	4-7 год.
	43
	29
	14

	8-18 год.
	75
	43
	32

	19-30 год.
	2
	1
	1

	31-60 год.
	20
	10
	10

	Над 61 год.
	0
	0
	0

	Общо
	147
	85
	62


	
	10.2. Етнически произход 
	Брой и/или процент 

	1
	Българи
	142

	2
	Роми
	4

	3
	Турци
	0

	4
	Други
	1

	5
	Няма данни
	


11. Брой чакащи ползватели (ако е приложимо за съответната услуга)
	Година
	2013
	2014
	Към април 2015

	пол
	мъже
	жени
	мъже
	жени
	мъже
	жени

	Брой
	
	
	
	
	
	

	Общ брой
	
	
	


Коментари, пояснения:
Не е приложимо за ЦОП!
12. От кои населени места са ползвателите на услугата 

	Година
	2013
	2014
	Към април 2015

	пол
	мъже
	жени
	мъже
	жени
	мъже
	жени

	от общината (брой)
	
	
	
	
	
	

	от областта (брой)
	
	
	
	
	
	

	от други области в страната (брой)
	
	
	
	
	
	

	Общ брой
	
	
	


Коментари, пояснения:
Услугата  се предоставя основно  на територията на община Габрово, с единици изключения – от съседни общини; ЦОП ИМКА няма клиенти от други области.
13. Характеристика и съдържание на услугата – моля, конкретизирайте списъка и изтрийте излишното
13.1. Цели

Основната цел на услугата ЦОП е да защити най-добрия интерес на детето посредством оказване на професионална, адекватна и своевременна помощ и подкрепа на него и неговото семейство. 

Цели, които трябва да бъдат постигнати по отношение на ползвателите:

·  Повишаване благосъстоянието на децата, защитавайки правото им да растат в семейна среда, чрез развитие и предоставяне на широк набор от услуги;

· Формиране и развитие на умения у подрастващите за личностна изява, работа в екип с цел повишаване на личностната отговорност и успеваемост;

· Промяна на нагласите и промяна на чувствителността на обществото към правата на децата и проблемите на семействата в неравностойно положение;

· Подкрепа на родителите в създаването на безопасна и сигурна среда за развитието на децата чрез повишаване на родителския капацитет;

· Превенция на изоставянето и настаняването в институции на деца от 0 до 18 години;

· Подкрепа на родители при осигуряване качествено образование на техните деца;
· Насърчаване и подкрепа на социалното включване на деца от уязвими социални групи.
13.2. Мисия

Сдружение «ИМКА» Габрово е подкрепя цялостното развитие на децата и младите хора, така, че да реализират пълния си потенциал.

ИМКА-Габрово има за своя стратегическа цел в периода 2010-2015 година да развива своя капацитет, като доставчик на разнообразни услуги за деца, подрастващи и младежи и техните семейства, както и информационни, консултантски и обучителни услуги за младежки лидери и представители на младежки групи и организации, обществени институции и др. в Габрово и на територията на областта.
13.3. Ценности и принципи:
· Поставяне на най-добрия интерес на детето в центъра на работата;

· Доброволност за ползване на социалните услуги, предоставяни в Центъра; 

· Зачитане и уважение на личността на ползвателите (детето, младежа, родителите); 

· Зачитане правото на мнение по въпроси от интерес на клиента;

· Индивидуализиране на интервенциите при работа по случай. 

· Опора на силните страни и ресурсите на детето, семейството и общността;

· Работа в екип и междуинституционално сътрудничество.
13.4. Услуги/дейности (Моля, конкретизирайте списъка в съответствие със спецификата на услугата)

· консултиране

· дневна грижа

· постоянна грижа

· рехабилитация

· терапия

· ориентиране

· информиране и обучение

· групова работа 

· работа на терен

· помощ в домакинството

· образование/обучение

· други 

. 
· Превенция на изоставянето на деца и настаняването им в специализирани институции;

· Социално консултиране - подкрепа за изграждане на умения за автономност и развиване на социална мрежа, планиране и осъществяване на различни дейности за повишаване на социалната компетентност на потребителите;

· Психологическо консултиране – предоставяне на специализирана консултативна помощ, което цели да постигне промяна в способностите за учене, вземане на решения и тяхното реализиране, използват се методи както от когнитивно поведенческата, така и от психологичната теория;

· Подкрепа за семейството/ медиация – предоставяне на специализирана помощ, което цели постигане на промяна в способностите за вземане на решения и тяхното реализиране контекста на семейните отношения;

· Посредничество и придружаване – предоставяне на информация и оказване на съдействие чрез директно социално, фамилно и трудово посредничество, попълване на документи, ориентиране в учреждения, изясняване на отношения с членовете на семейството и др.

· Образователна подкрепа – мотивиране и подкрепа при включване в или предотвратяване на отпадането от образователната система;

· Логопедична подкрепа – осигигурява диагностика и корекция на говорни дефицити.

· Социална работа са деца от специализирани институции – социална работа, развитие на специфични социални умения и подготовка за напускане на институцията, помощ при интегриране в детски заведения и училища, провеждане на дейности за социално включване на деца и младежи – чрез програма Голям брат/ Голяма сестра;

· Социална работа със семейства в риск – планиране на нуждите на детето за отглеждане в семейна среда; развиване на умения за общуване, бюджетиране, търсене на работа (индивидуална работа, консултиране, придружаване, посредничество)

· Социална работа с деца в риск – деца с противообществени прояви. Основния подход е консултативен и аналитичен, при който се дава възможност на детето за себеизява; развитие на социални умения за общуване, самоконтрол, справяне с конфликти, асертивно поведение;

· Професионално ориентиране и консултиране;

· Педагогическа и психологическа подкрепа по проблеми свързани с отглеждането, възпитанието и обучението на деца. Улесняване връзката между деца и родители, справяне с поведенчески прояви на детето; възстановяване и позитивиране на взаимоотношенията между детето и семейството и значимите за него възрастни.

· Работа с деца и жени, жертви на насилие – подкрепа за преодоляване на последиците от преживяното насилие, подкрепа на семейството; осъществяване на терапевтична програма за справяне с травмиращото събитие.

· Превенция и работа с деца, застрашени от или отпаднали от училище и техните семейства;

· Реинтеграция и работа с деца от специализирани институции за деца и младежи и подготовка за напускане на институцията и независим живот;

· Приемна грижа и осиновяване;

· Мобилна социална работа;
· Кампании в общността, целящи информиране и разпознаване на актуални проблеми; превенця и предпазване;

14. Персонал
Състояние към края на всяка посочена година 
	Длъжности / година
	Към 31.12.2013
	Към 31.12.2014
	Към април 2015

	Брой щатни длъжности 
	5
	5
	5

	Общ брой заети длъжности
	5
	5
	5

	· От тях – на пълно работно време
	3
	3
	3

	· От тях – на непълно работно време
	2
	2
	2

	Брой вакантни длъжности, посочете какви
	-
	-
	-


14.1. Щатно разписание - към април 2015 - моля, попълнете отделен ред за всеки човек от персонала. (Можете да добавите допълнителни редове, позиции и щатове, колкото е необходимо):
	Длъжност 
(моля конкрети-зирайте списъка, съгласно кон-кретната услуги)
	Заета (да) 

или
Незаета длъжност (не, от кога)
	Пълно раб. време;
Непълно работно време (уточнете)
	Степен на образование / Получена специалност
	Години стаж в по спе-циалността
	Години (месеци) стаж в тази услуга
	Преминати квалификационни курсове, 

Обучения (модули, продължителност) 

	
	
	
	
	
	
	

	Директор
	да
	да
	висше
	5
	5
	Да, съгласно предварително одобрен план за развитие  и  надграждане на капациета на служителите  в ЦОП ИМКА; за 2015г: обучение свързано с: подготовка и осъществяване на Семейно – групова конференция;
Обучение  за прилагане на информационна програма за подкрепа  на деца на родители, които са в развод;

	Педагог1:
	да
	не
	висше
	30
	3
	Да, съгласно предварително одобрен план за развитие  и  надграждане на капациета на служителите  в ЦОП ИМКА; за 2015г: обучение свързано с: подготовка и осъществяване на Семейно – групова конференция;

Обучение  за прилагане на информационна програма за подкрепа  на деца на родители, които са в развод;

	Психолог:
	да
	да
	висше
	10
	8
	Да, съгласно предварително одобрен план за развитие  и  надграждане на капациета на служителите  в ЦОП ИМКА; за 2015г: обучение свързано с: подготовка и осъществяване на Семейно – групова конференция;

Обучение  за прилагане на информационна програма за подкрепа  на деца на родители, които са в развод; Методи и за психологическа диагностика и терапия;

	Соц. Работник:
	да
	да
	висше
	7
	3
	Да, съгласно предварително одобрен план за развитие  и  надграждане на капациета на служителите  в ЦОП ИМКА; за 2015г: обучение свързано с: подготовка и осъществяване на Семейно – групова конференция;

Обучение  за прилагане на информационна програма за подкрепа  на деца на родители, които са в развод;

	Педагог: 2
	да
	не
	висше
	10
	8
	Да, съгласно предварително одобрен план за развитие  и  надграждане на капациета на служителите  в ЦОП ИМКА; за 2015г: обучение свързано с: подготовка и осъществяване на Семейно – групова конференция;

Обучение  за прилагане на информационна програма за подкрепа  на деца на родители, които са в развод;

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	счетоводител
	да
	не
	Средно специално;
	20
	8
	Да, ефективно прилагане на  счетоводни стандарти  за НПО и  бюджетно счетоводство, чрез ГТПП

	
	
	
	
	
	
	


14.2. Извънщатни длъжности - към април 2015 - моля, попълнете отделен ред за всеки извънщатен човек работещ в услугата. (Добавете допълнителни редове, колкото е необходимо):
	Позиция
(моля конкрети-зирайте списъка)
	Заета (да) 

или
Незаета длъжност (не, от кога)
	Пълно раб. време;
Непълно работно време (уточнете)
	Степен на образование / Получена специалност
	Години стаж в по спе-циалността
	Години (месеци) стаж в тази услуга
	Преминати квалификационни курсове, 
Обучения (модули, продължителност 

	1 На хонорар
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	2 По ОСПОЗ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	3 По програми на АХУ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	4. По други програми и проекти (посо-чете какви)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	5. Други непосочени горе
	
	
	
	
	
	

	Като  външна услуга – логопед – самонаемащо се лице
	да
	да
	логопед
	6
	4
	Да, редица – средно  2 обучения  свързани със съвременни методи  за диагностика и корекция  на говорни  нарушения и др.

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


14.3. Каква част от персонала живее в населеното място. За персонала, живеещ извън населеното място, посочете откъде пътуват /за пътуващите разстоянието да се конкретизира в километри /
Всички  живеят  в рамките  на населеното място.
14.4. Получава ли персоналът методическа помощ – какъв вид (супервизия, консултации и др.), от кого, колко често
Да супервизия и консултации от Надежда Тотева Денева
 2-3 месеца; достъп до надграждащи обучения постоянно;

Консултация със специалисти и др.:

..........................................................................................................................................
14.5. Има ли система за повишаване квалификацията на персонала: курсове за следдипломна квалификация, участие в обучителни програми, други
Да, чрез обучения, участие  във форуми  за споделяне на добри практики, конференции, дискусии, и др.
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
15. Взаимодействие на услугата с други организации, институции, структури
Да училища, ОЗД, други  СУ,Национална мрежа за децата и др.
15.1. Образователни институции в населеното място, с които социалната услуга взаимодейства (детски градини и училища, други).
	Вид образователна институция
	Ако няма - посочете място и разстояние до най-близките в километри

	ЦДГ „Мики  Маус” Габрово
	3 км

	ЦДГ „Дъга”
	2,5 км

	С почти всички общински училища
	 В рамките  на града

	С ТУ Габрово, катедра Социални дейности”
	

	
	


15.2. Образование на децата, отглеждани в специализирани институции – Попълва се само от СИ за деца

· Посещават ли децата масови детски ясли, детска градина в населеното място (моля, заградете верния отговор):

А) Да, посочете брой деца -............................

Б) Не

· В какво училище учат децата (моля, посочете брой деца, клас):
	Име и вид на училището
	Брой деца, с разбивка по класове

	Масово училище в населеното място
	

	Помощно училище
	

	Училище извън населеното място
	

	Брой осигурени ресурсни учители 
	

	Децата не се обучават
	


Коментари, пояснения:

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
15.3. Здравни и лечебни заведения в населеното място, с които социалната услуга взаимодейства.
	Вид здравно заведение
	Ако няма - посочете място и разстояние до най-близките в километри

	МБАЛ”Тота Венкова”, Габрово
	1 км.

	
	

	
	

	Лични лекари
	Ако няма - посочете място и разстояние до най-близките в километри

	Екипът  на ЦОП, ИМКА е общувал с редица педиатри в Габрово;
	

	
	


16. Материална база
Сградата е изградена от Сдружение „ИМКА” в Габрово и е влязла в експлоатация през Юли 2005 година. Тя е собственост на Община Габрово и е предоставена на Концесия за период от 15 години на Сдружение „ИМКА” Габрово. Помещенията, в които работи ЦОП, както и цялата сграда на младежката територия отговаря на всички съвременни изисквания за достъпност на средата, вкл. санитарни помещения, енергийна ефективност и сигурност. Дейностите на Центъра за Обществена Подкрепа се осъществяват в 3 основни помещения с обща площ 100 кв.м. Останалата площ от сградата има възможност да се използва при осъществяване на по-големи събития с обществено значение. 

Сградата, в която се помещава ЦОП, управляван от ИМКА-Габрово се намира в близост до многопрофилна болница „Д-р Тота Венкова” ( 1000 метра); В допълнение на това сградата е в близост до Община Габрово, офисите на ОЗД и останалите институции в общността, с които екипа на ЦОП си взаимодейства, както и е относително близо до специализираната институция за деца, на територията на общината.

16.1. Юридическо състояние на терена и сградата (чия собственост е, срок за ползване)
Теренът е собственост на  Община Габрово

Сградата е собственост на  Община Габрово

16.2. Обща площ на терена и сградите
300 кв.м разгъната площ  на сградата и … кв.м на терена;
................................................................................................................................................
Брой сгради, брой помещения
Обща площ и обособени помещения:

Основно дейностите по предоставяне на социалната услуга се осъществяват в следните помещения и общи части в основната сграда по предоставяне на услугата на ул. Драва №4, т.н. Нова  младежка територия ИМКА
II етаж на сградата: 

Офис 1: Административен офис и място за провеждане на индивидуални срещи с клиенти – обща площ – 19.кв.м

Офис 2: Работен офис на екипа, място за провеждане на екипни срещи - обща площ - 25 кв.м.

Санитарни помещения за екипа на ЦОП.

I етаж: Многофункционална зала: за провеждане на групови работи с клиенти, за работни срещи с доброволци, за обучения и консултации на клиенти – обща площ - 56 кв.м.

Санитарни помещения за потребители, включително и тоалетна за инвалиди.

Организацията разполага и използва ефективно 3 допълнителни помещения, които се намират  в сградата  на Дом на културата „Ем. Манолов”, в непосредствена близост до сградата, в която  се осъществяват дейностите в рамките  на услугата, както следва:

1.) Кабинет за психологическо консултиране;

2). Логопедичен кабинет и ресурсна библиотека с материали за обучение, подходящи за осъществяване на индивидуален и групов процес на подкрепа, с обща площ 40кв.м., които организацията наема в Дом на културата – етаж 2, южен вход.

3). Зала за индивидуална и групова работа с деца и семейства, заедно с прилежащо помещение за индивидуална работа с деца и семейства – предоставена за безвъзмездно ползване от Община Габрово за осъществяване на работата с приемни семейства и осиновители;

4). Санитарен възел – за потребители на ЦОП,ИМКА

Двор
 прилежащ
Общо състояние на материалната база
Отлично, добре поддържано и добре оборудвано, а именно:
Всички помещения са оборудвани с необходимата офис техника и оборудване – съобразено с потребностите на екипа и с потребностите на клиентите. Допълнително оборудване, с което организацията разполага и може да използва за осъществяване на дейностите по предоставяне на услугата са:  проектор за презентации; екран за прожектиране; флипчарт дъска - 1 бр. за провеждане на групови работи и обучения и др.

Организацията разполага с богата ресурсна библиотека с обучителни материали, професионална литература и справочници, свързани с процеса на педагогическа и психо –социална диагностика на клиенти, обучение на родители, развитие на базисни социални умения, личностно планиране, управление на доброволци и др.

Организацията разполага и с богат набор от дидактически материали за работа с различните целевите групи деца. 
17. Бюджет:
Финансови средства за последната бюджетна година (2014): сума или процент
· от държавния бюджет 76878,18 лева;
· от общинския бюджет ............................................................................................

· от проекти: нефинансов принос;
· друго.........не;
18. Участие на услугата в проекти и програми.  Към момента  нямаме допълнителен проект свързан с предоставянето на социалната услуга.
Моля попълнете информацията в таблицата по-долу. Можете да копирате таблицата, ако описвате повече и различни проекти.
	Моля опишете:
	Участие на услугата в текущи конкурси за финансиране
	Одобрени проекти

	наименование на проекта
	
	

	Продължителност, от... до...
	
	

	по коя програма се кандидатства
	
	

	от кого е финансиран проектът
	
	

	кои са партньорите
	
	

	какви дейности са планирани /развивани
	
	

	колко души от персонала са били включени
	
	

	колко души от ползвателите на услугата са били включени
	
	

	резултати
	
	


Изготвил (изготвили) картата:

Антоанета Янкабакова – Директор  ЦОП
Дата: 26.06.2015г.


